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MOBILIDADE PARA FACILITAR A VIDA

A TECNOLOGIA SOBE DE ELEVADOR, ENQUANTO NOSSA CAPACIDADE DE ACOMPANHA-LA EM TEMPO
REAL VAI PELA ESCADA. NO MINIMO, TEMOS DE SUBIR EM RITMO ACELERADO. A mobilidade corporativa,
neste caso, se apresenta como nossa melhor aliada, permifindo a comunicagdo com a empresa quando se
esta fora dela. Mais do que, simplesmente, possibilitar o contato a disténcia, a comunicacdo sem fio aumenta
a produtividade e a eficiéncia das operagdes e, consequentemente, resulta no aumento das vendas. Nao por
outro molivo, as empresas estéo, cada vez mais, empenhadas no desenvolvimento de suas éreas de Tl. Os
investimentos, portanto, passam a ser prioritdrios. E serGo cada vez mais, segundo estudo do Gartner Consul-
toria, que prevé crescimento de 30% ao ano no nimero de aplicagdes moveis em todo o mundo até 2011.

Os smartphones, note-
books, 3G e Wimax, que antes
sequer imagindvamos necessarios,
hoje se mostram indispensaveis
em nosso dig-a-dia. Responsaveis
por impulsionar a forca de vendas,
vao muito além da verificagdo de
e-mails. Séo capazes de auxiliar
em todo o processo de gesitdo
executiva da empresa

Para citar nosso exemplo, a Se-
guros Unimed, atenta ao mercado
e alinhada com as necessidades
de suas operacdes, em fevereiro
de 2008, iniciou um processo de
avaliocao das demandas em mo-
bilidade corporativa, que resultou
na renegociagdo do contrato de
telefonia mével. Foram acrescen-
tados minulos de voz e pacote de
dados ao planc e, também, por
meio de uma RFP, o desenvolvi-
menito dos aplicafivos méveis, que
atendeu toda a forca de vendas e
gestao executiva, com aplicativos
como Simuladores de Calculo de
Seguros Vida, Agenda, Indica-
dores de Bl e Guia de Ramais do
Complexo Unimed, atendendo
por volta de cem execulivas de
negéeios, Outro fator importante
foi a integracdo do Exchange que
possibilitou o acesso remoto ¢ to-
dos os lugares onde se tenha sinal
de telefonia GPRS das contas de
e-mail corporativo.

A mobilidade corporativa

criou facilidades também para
os correfores que, hoje, podem
comercializar produtos online. A e-
loja permite desde o preenchimen-
to da proposta até sua emissdo,
com toda seguranca e agilidade
Sentimo-nos, constantemente,
obrigados a oferecer solugoes
no menor prazo possivel. Quem
nunca se viu diante de um cliente
ansioso por uma resposta imedia-
ta¢ Ou foi pego desprevenido por
nao ter as informacdes solicitadas?
A mobilidade corporativa, portan-
to, desempenha importante papel
nesfe novo cendrio em que vive-
mos: do necessidade que temos de
estar sempre & frente, inovando.

Tao importante quanto se
manter atualizado sobre as novida-
des tecnolégicas é estar atento as
regras de seguranca, para garantir
a integridade das informagdes
Ninguém quer correr o risco de
ver dados confidenciais em maos
erradas. Hd no mercado softwares
capazes de monitorar, proteger e
gerenciar os dados que ?rafegum
em sua infraesfrutura de TI.

O que dizer, entdo, as

empresas refratdrias a eslas
novas tecnologias de mobilidade
corporativa? Atencao, colega CIO,
pois o concorréncia é voraz, € ndo
dorme em servico. Mas ndo se
desesperem: sempre hd tempo de
mudar, de se reinventar.

MOBILIDADE CRIOU FACILIDADES
PARA OS CORRETORES QUE
COMERCIALIZAM PRODUTOS ONIINE

RAFAEL MOLITERNO NETO é diretor de planejomento
da Seguros Unimed
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